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たぐちじゃないです
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Facebook
マーケティング
プロフェッショナルガイド

こっちを
書いてます!新刊

（マイナビ刊）



Facebook



Facebookページを
作ったことがある人



その後
更新してますか？



(∩ﾟдﾟ)
ｱｰ ｱｰ ｷｺｴﾅｰｲ



自社のFacebookページを
ブームに乗って作ったけど...
クライアントのページが
放置状態なので提案したい
Facebookページって
正直、よくわかんない

こんな人に役立ちます



1

新しくなった
Facebookページ



Facebookページは
2012年3月末にリニューアル



大きな[カバー写真]の追加
[タイムライン]採用



左にあったテキストメニューが
画像メニューに変更
iFrameページの幅変更

インサイト情報の公開
[いいね！]の内訳が
誰でも見られるようになった

その他の変更点



外観の変更

ページが放置状態だと
とても目立つようになった



カバー画像がない
タイムラインの最後が2011年
[いいね！]グラフがきれいな直線
日本語のページなのに
[いいね！]が多い都市が
東南アジア（お察しください）

気付けばこんな事態に



対策しよう
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まずは応急処置



カバー・プロフ写真を変えよう
https://www.facebook.com/SEOmoz

https://www.facebook.com/SEOmoz
https://www.facebook.com/SEOmoz


[いいね！してください]と書く
[40%OFF][DLしよう]と書く
URL・住所・メアド
[いいね！]ボタンに向けて
矢印を入れる

これはアウト



なんも書けんべや



セーフ例 1

https://www.facebook.com/pages/Namie-Amuro/13978502550

https://www.facebook.com/pages/Namie-Amuro/13978502550
https://www.facebook.com/pages/Namie-Amuro/13978502550


セーフ例 2

https://www.facebook.com/mosburger

https://www.facebook.com/mosburger
https://www.facebook.com/mosburger


写真のサイズと配置



メニューをカスタマイズしよう



ファーストビューは３個まで
重要なメニューが
４個目以降になっていないか？
いいね数が少ないページは
[いいね！] 枠を隠せ！

メニューの注意点



メニュー画像のサイズ

111×74
（3：2）

111×74
（3：2）

111×74
（3：2）

※いちばん左の[写真]は変更できません



[大事なできごと] を追加
https://www.facebook.com/uniqlo

https://www.facebook.com/uniqlo
https://www.facebook.com/uniqlo


企業なら、会社の沿革！
Web制作者なら
制作実績・イベント登壇！
たくさん投稿するときは
[ウォールへの通知]は最後だけ

過去のイベントを追加
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なぜ
更新が止まるのか



更新体制はどうなってる？



ひとりで全部やってるのはダメ



全員が担当なのもダメ



雑談が好きな人

適任なのはどんな人？

[パソコンが得意な人]ではない
[顧客が相手だから営業]でもない



雑談が好きな人

適任なのはどんな人？

[パソコンが得意な人]ではない
[顧客が相手だから営業]でもない

何気ないことに
面白さを見出せる人
引き出しが多い人



アメブロ・CMSプラグインなどの
自動投稿ツールは効果なし
そもそも
意見も感想もない投稿に
興味を持ってもらえるのか？

ブログ更新の告知は？



公式ブックマークレットが無難



https://www.facebook.com/share_options.php

ここから入手！

https://www.facebook.com/share_options.php
https://www.facebook.com/share_options.php


http://jp.techcrunch.com/archives/
20120612facebook-wordpress/

最新情報

Facebook公式なら
エッジランクが下がらない...のか？？？

Facebookが
WordPress用の
公式機能を発表

http://jp.techcrunch.com/archives/20120612facebook-wordpress/
http://jp.techcrunch.com/archives/20120612facebook-wordpress/
http://jp.techcrunch.com/archives/20120612facebook-wordpress/
http://jp.techcrunch.com/archives/20120612facebook-wordpress/
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シェアしてもらえる
投稿とは



Facebookページへの勘違い



Facebookユーザーは
いい情報→いい交流が欲しい
のであって、
Facebookページを
見たいわけではない

公式サイトと同じじゃダメ



なので
商品の宣伝や社内の情報だけ
投稿しても効果がない



個人アカウント・
Twitterの投稿をチェック
自分・自社の得意分野で
価値がある情報を探す
Facebookページに投稿しよう！

情報提供者になろう



Facebookページで
1日2・3回コメント付シェア

「価値ある情報を集めるページ」
という価値が生まれる



キュレーション
インターネット上の情報を収集しまとめること。

または収集した情報を分類し、
つなぎ合わせて新しい価値を持たせて共有すること

curation

http://kotobank.jp/word/%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AC%E3%83%BC
%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3

http://kotobank.jp/word/%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://kotobank.jp/word/%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://kotobank.jp/word/%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
http://kotobank.jp/word/%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3


登別の土産物屋のおばさんの話



話の内容は省略

http://webbingstudio.com/weblog/think/entry-2.html

http://webbingstudio.com/weblog/think/entry-2.html
http://webbingstudio.com/weblog/think/entry-2.html


違う視点で回想
このとき、おばさんは
[商品を買え] とは言ってない
しかし姉は、
面白い話を聞いたからと言って
この店で熊を買っている
私も買わなかったが覚えている



エンゲージメント
企業・商品・ブランドへの行動を伴う愛着。

Facebookページの場合、
対象へのファンの積極的な[いいね！][シェア]を指す

engagement

http://www.marketingvoice.jp/columns/column/
090413-01.php

http://www.marketingvoice.jp/columns/column/090413-01.php
http://www.marketingvoice.jp/columns/column/090413-01.php
http://www.marketingvoice.jp/columns/column/090413-01.php
http://www.marketingvoice.jp/columns/column/090413-01.php


写真投稿のすすめ
https://www.facebook.com/TokyuHandsInc

https://www.facebook.com/TokyuHandsInc
https://www.facebook.com/TokyuHandsInc


Facebookユーザーは忙しい
すぐ見られる＋情報が伝わる
写真投稿は効果大
スマートフォンなら投稿も簡単

写真投稿のすすめ



地域ネタ
仕事道具紹介
（専門の人でなければ語れない）

メイキング・オブ・○○
（作ってる最中の写真の方が貴重）

発信者ならではの写真



http://www.best-worst.net/news_HmkGzdD83.html

北海道は無敵！

47都道府県魅力度ランキング

北海道ダントツ1位！

http://www.best-worst.net/news_HmkGzdD83.html
http://www.best-worst.net/news_HmkGzdD83.html


関係者の前夜祭
ジンギスカン
15いいね！



日本語Facebookページ エンゲージメント調査 2012
http://facebook.boo.jp/facebook-engagement-survey-2012

参考になる調査結果

http://facebook.boo.jp/facebook-engagement-survey-2012
http://facebook.boo.jp/facebook-engagement-survey-2012
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まとめ



キャズムを越えられるか？
http://3sd-c.com/blog/?p=317

インド

インドネシア

フィリピン

タイ

マレーシア

台湾

日本

韓国

0万 1,250万 2,500万 3,750万 5,000万

710万

899万

1197万

1216万

1422万

2710万

4259万

4630万

アジア圏のFacebookアクティブユーザー数

7位
人口比 7.1%

http://3sd-c.com/blog/?p=317
http://3sd-c.com/blog/?p=317


告知より共有へ
[いいね！]集めでない
本当のファンを作る技が身に付く
営業力養成ギプス的なw

改めて見直すべき
Facebookページ



特に制作会社

自社のPRもできない会社が
集客したいサイトを作るの？



そして北海道

ソーシャルメディアで
津軽海峡を乗り越えよう！





デザイナーに人気の
国産CMSの勉強会

ハンズオンが中心

次回 7月14日（土）




