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このセッションの内容

コンテンツ ＜ コンテキスト

リアルは “せっかく” であふれている

Webの事例 “よいせっかく” “悪いせっかく”

ワーク “よいせっかく” “悪いせっかく” 診断



コンテンツ ＜ コンテキスト



Content is King.
コンテンツが、王様



Context is everything.
コンテキストが、すべて



虐げられつづけ、
とうとう暴動を起こした民衆を
王様が統制するのはむずかしい

しいた



お腹がいっぱいで苦しい人に
焼肉は食べさせられない

身近な
例



コンテキストは「王様」よりも偉大
どのような素晴らしいコンテンツやサービスも
ユーザーによって、また、状況によっては

力を発揮できない／素どおりされる／反発される





カーメンねぇ！ マスクもねぇ！



でも、この CM を見ただけで、ちょっと行きたくなる



コンテキストは、人それぞれ

が、しかし



デザイナーが生み出すのは「解決策」
アーティストが生み出すのは「問いかけ」

WIRED.jp ｜ジョン・マエダの考える「デザインを超えるもの」
http://wired.jp/2012/09/26/so-if-designs-no-longer-the-killer-differentiator-what-is/
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Webデザインに求められる
「解決策」の領域は

コンテンツからコンテキストへ
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リアルは
“せっかく” で
あふれている



   日本的「弁当文化」の 功
罪



ともすれば

ごちゃごちゃ

   日本的「弁当文化」の 功
罪



スペースの有効利用

隙間なく詰め込むクセ

功

罪
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全部乗せ





レジのまわりも ”せっかく” だらけ



おや、こんなところにも “せっかく” が



“せっかく” を先まわりでアピール







リアルとWebとの違いは？



リアルとWebとの違いは？

これまでは、それほど変わらなかった



リアルとWebとの違いは？

これからは？
モバイルファースト

タッチ操作









モバイルファーストとタッチ操作の影響で
空間の奪いあい、表示や反応の速さ、つまり

“せっかく” の絞りこみ
が、Webデザインのキーになる



モバイルファーストとタッチ操作が

“悪いせっかく” を防ぐ人質になる
ひとじち





ホントはこの情報だけでイイじゃん！



進む、モバイルファースト

進む、タッチ前提デザイン



Web担当者Forum ｜サイトのデザインは54%が「好みで決定」
http://web-tan.forum.impressrd.jp/e/2011/02/21/9714
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Webデザインの目的が
「発注会社の経営者・担当者の満足」

であれば、オーケー

が、しかし？



Webデザインの目的は
「発注会社の経営者・担当者の満足」

では

けっして、ないはず



Webの事例

“よいせっかく”
“悪いせっかく”



大きな “せっかく” のしくみ

Amazon のレコメンド（おすすめ／関連商品）

コンテンツマッチ広告

行動ターゲティング広告

ウィジェット系 ASP サービス





Google は “せっかく” に
やたらと力を入れている



 大きな話は
置いておいて





論外
URL が全角





ズームできないスマートフォンサイト

論外







本当なのか？

全員か？

本当か？





つまらない見出し





読んで楽しい見出しに
ななめ読みがしやすい

“せっかく” 見に来てくれた人の時間短縮





いきなり送信？

リセットは必要？



次のプロセスをわかりやすく示す

不要なものは置かない





載せたいのはこの画像じゃない！

<meta property="og:image" content="..."> の問題





特に理由がない限り
ユーザーの選択を制限しない



カレー鍋のお取り寄せ「伝心望」
http://www.curry-nabe.com/lp/
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興味

関心

購入

たのしくて成果につながる
ランディングページの鉄則



“せっかく” すぐに購入したい人を逃さない
ファーストビューのボタンこそ重要

実は



EC基礎講座 : 第7回 商品ページを設計してみよう！｜bizYou Webサポート
http://support.bizyou.jp/column/ec/vol7.php

http://support.bizyou.jp/column/ec/vol7.php
http://support.bizyou.jp/column/ec/vol7.php


 コンテキストを大切にした商品ページのつくり方

EC基礎講座 : 第7回 商品ページを設計してみよう！｜bizYou Webサポート
http://support.bizyou.jp/column/ec/vol7.php
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“よいせっかく” の特徴は  3つ

役に立つ

相手の都合を考えている

次のアクションにつながる



“よいせっかく” の特徴は  3つ

役に立つ

相手の都合を考えている

次のアクションにつながる

“せっかく” なんだから



ソーシャルメディア目線の “よいせっかく” は

“ネタになる” こと



ワーク

“よいせっかく”
“悪いせっかく”

診断



ワーク

お題のページについて診断するワーク

配布したスクリーンショットの
各インターフェイスに「◯」「✕」をつける

隣の人や近くの人とディスカッション

時間が許せば、何人かに発表してもらう





冗談です





ディスカッション
隣の人や近くの人と意見交換をしてください







まとめ



クレイトン・クリステンセン「破壊的イノベーションは職を生み出し、効率的イノベーションは職を奪う」
http://jp.techcrunch.com/archives/20121009clayton-christensen-disruptive-innovations-create-jobs-efficiency-innovations-destroy-them/
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製品はコピーできるが
体験をコピーするのはむずかしい

http://jp.techcrunch.com/archives/20121009clayton-christensen-disruptive-innovations-create-jobs-efficiency-innovations-destroy-them/
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体験

コンテキスト



体験

コンテキスト をしっかりと考えて
Webをデザインするきっかけが

というゴールをイメージして



“せっかく”



ありがとうございました
Email: mashiko@cybergarden.net
Twitter: @takahiromashiko
Facebook: cybergarden 
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